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diplomaticos y consulares, y los siguientes cargos de la Presidencia de la Republica:
secretario privado, secretario para la seguridad presidencial, secretario de transparencia,
secretario juridico, consejero presidencial, ministro consejero, alto comisionado de paz,
subdirector de operaciones, director y jefe de la Casa Militar”.

Que en virtud de lo anterior, se hace procedente encargar a la funcionaria GLORIA
ALEXANDRA MARIN CAICEDO en el empleo denominado Asesor, Codigo 1020, Grado
10, de la planta de personal del Ministerio de Minas y Energia, ubicado en la Secretaria
General.

Que en mérito de lo expuesto,
RESUELVE:

Articulo 1°. Encargar a la funcionaria GLORIA ALEXANDRA MARIN CAICEDO,
identificada con cédula de ciudadania niimero 51832772, en el empleo denominado Asesor,
Codigo 1020, Grado 10, de la planta de personal del Ministerio de Minas y Energia, ubicado
en la Secretaria General, de conformidad con lo expuesto en la parte motiva de la presente
Resolucion, mientras se provee el empleo mediante concurso de méritos.

Articulo 2°. El presente acto administrativo se publicara en la pagina web del Ministerio
y en el Diario Oficial, con el fin de que el servidor de carrera administrativa que se considere
afectado interponga la reclamacion ante la Comision de Personal del Ministerio de Minas y
Energia, dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la publicacion del acto administrativo
de conformidad con lo previsto en el articulo 45 del Acuerdo 560 del 28 de diciembre de
2015 expedido por la Comision Nacional del Servicio Civil, en concordancia con el Decreto
namero 760 de 2005.

Articulo 3°. La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su comunicacion, surte
efectos fiscales a partir de la fecha de la respectiva posesion y se debe publicar en el Diario
Oficial en virtud de lo establecido en el paragrafo del articulo 65 del Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Publiquese, comuniquese y cimplase.

Dada en Bogota, D. C., a 27 de mayo de 2024.

El Ministro de Minas y Energia,

Omar Andrés Camacho Morales.

(C. E)

MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y
TURISMO

RESOLUCIONES

RESOLUCION NUMERO 0612 DE 2024
(mayo 16)
por la cual se reglamenta el articulo 12 de la Ley 2068 de 2020y se dictan otras disposiciones.

El Ministro de Comercio, Industria y Turismo, en ejercicio de sus facultades legales y en
especial las que le confiere el articulo 208 de la Constitucion Politica, el articulo 6° de la Ley
1558 de 2012, el articulo 12 de la Ley 2068 de 2020, los numerales 4 y 30 del articulo 2° del
Decreto numero 210 de 2003, y

CONSIDERANDO:
Que el articulo 78 de la Constitucion Politica de Colombia establece que:

“La ley regulara el control de calidad de bienes y servicios ofrecidos y prestados a la
comunidad, asi como la informacion que debe suministrarse al publico en su comercializacion.

Seran responsables, de acuerdo con la ley, quienes en la produccion y en la
comercializacion de bienes y servicios, atenten contra la salud, la seguridad y el adecuado
aprovisionamiento a consumidores y usuarios”.

Que el articulo 315 de la Constitucion Politica determina que es atribucion de los alcaldes
cumplir y hacer cumplir la Constitucion, la ley, los decretos del gobierno, las ordenanzas, y los
acuerdos del concejo, e igualmente ejercer como primera autoridad de policia del municipio.

Que el articulo 333 de la Constitucion Politica de Colombia establece que:

“la actividad economica y la iniciativa privada son libres, dentro de los limites del bien
comun. Para su ejercicio, nadie podrd exigir permisos previos ni requisitos, sin autorizacion
de la ley (énfasis fuera de texto)

La ley delimitara el alcance de la libertad economica cuando asi lo exijan el interés
social, el ambiente y el patrimonio cultural de la Nacion.”. (Enfasis fuera de texto).

Que el numeral 10 del articulo 2° de la Ley 300 de 1996, prevé como principio rector
de la actividad turistica la calidad. Estableciendo que es prioridad optimizar la calidad
de los destinos y de los servicios turisticos en todas sus areas, con el fin de aumentar la
competitividad del destino y satisfacer la demanda nacional e internacional.

Que el articulo 69 de la Ley 300 de 1996 indica que el Ministerio de Comercio, Industria
y Turismo fomentaré el mejoramiento de la calidad de los servicios turisticos prestados a la
comunidad, promoviendo la creacion de unidades sectoriales con cada uno de los subsectores
turisticos, que hacen parte del sistema nacional de normalizacion, certificacién y metrologia.

Que el articulo 71 de la Ley 300 de 1996 modificado por el articulo 28 de la Ley 2068 de
2020 establece:

“De las infracciones. Los prestadores de servicios turisticos podran ser objeto de
sancion cuando incurran en cualquiera de las siguientes conductas, sin perjuicio de las
demdas sanciones que procedan:

1. Presentar documentacion falsa o adulterada al Ministerio de Comercio, Indus-
tria y Turismo, a las Camaras de Comercio o a las entidades oficiales que la
soliciten.

2. Utilizar publicidad engariosa o que Induzca a error al publico sobre precios,
calidad o cobertura del servicio turistico ofrecido.

3. Utilizar y/o brindar informacion enganiosa que Induzca a error al publico res-
pecto a la modalidad del contrato, sus condiciones, la naturaleza juridica de los
derechos surgidos del mismo y sus condiciones, o sobre las caracteristicas de los
servicios turisticos ofrecidos y los derechos y obligaciones de los turistas.

4. Incumplir los servicios ofrecidos a los turistas y no cumplir con la efectividad de
la garantia.

5. Incumplir las obligaciones frente a las autoridades de turismo, en especial las
establecidas en el articulo 77 de la Ley 300 de 1996, o aquellas que las modifi-
quen, adicionen o sustituyan.

6. Infringir las normas que regulan la actividad turistica, asi, como las instruccio-
nes y ordenes impartidas por las autoridades de turismo.

7. Operar sin el previo registro de que trata el articulo 61 de la presente ley.

8. Prestar el servicio turistico sin alguno de los requisitos exigidos por la normati-
va vigente para la inscripcion o renovacion en el Registro Nacional de Turismo.

9. Permitir la promocion, ofertar o prestar servicios turisticos en lugares en que
esté prohibido el ejercicio de la actividad o que no cuenten con los permisos o
requisitos exigidos para ello”.

Que el articulo 72 de la Ley 300 de 1996 modificado por el articulo 29 de la Ley 2068 de
2020 establece que:

“Sanciones de cardcter administrativo. Sin perjuicio de la aplicabilidad del régimen de
proteccion al consumidor, la Superintendencia de Industriay Comercio ejercera las funciones
administrativas contenidas en el Capitulo Il del Titulo VIII de la Ley 1480 de 2011 cuando los
prestadores de servicios turisticos o quienes se presenten ante el publico como tales, incurran
en cualquiera de las Infracciones tipificadas en el articulo 71 de la presente ley. Ademads,
de las sanciones alli contempladas, podra ordenar la cancelacion de la inscripcion en el
Registro Nacional de Turismo hasta por 5 aiios, atendiendo la gravedad de la falta.

Lo anterior sin perjuicio de las acciones jurisdiccionales que en cada caso procedan,
ante el juez competente.

Pardgrafo 1°. El cincuenta por ciento (50%) de las sanciones que sean impuestas por la
Superintendencia de Industria y Comercio por Infracciones tipificadas en el articulo 71 de
esta ley, tendra como destino el presupuesto de la mencionada Superintendencia, y el otro
cincuenta por ciento (50%) se destinara al Fondo Nacional de Turismo.

Pardagrafo 2°. El Gobierno nacional reglamentard, dentro de los seis (6) meses
siguientes a la entrada en vigencia de la presente ley, la forma, de ejecucion de las sanciones
administrativas cuando el sancionado no tenga domicilio en Colombia, pero opere una
plataforma para la prestacion de servicios turisticos prestados o disfrutados en Colombia”.

Que el articulo 9° de la Ley 1558 de 2012 establece como funciones del Consejo
Consultivo de la Industria Turistica las siguientes:

“1.  Asesorar al Ministerio de Comercio, Industria y Turismo en la concepcion, de-
finicion y formulacion de las politicas, programas y proyectos de desarrollo y
competitividad del turismo.

2. Promover acuerdos de Cooperacion Economica o Técnica Internacional en fa-
vor del turismo y recomendar las gestiones pertinentes a su obtencion.

3. Recomendar mecanismos que procuren una efectiva y permanente coordinacion
entre el sector publico y el sector privado en favor del desarrollo y competitivi-
dad del turismo.

4. Analizar el desempenio nacional e internacional del sector turismo, realizar
actividades de seguimiento, evaluacion y andlisis de impacto de las politicas,
programas y proyectos de Gobierno en relacion con el turismo, y presentar reco-
mendaciones para el desarrollo y proyeccion del sector.

5. Propiciar el establecimiento, monitoreo y evaluacion de indicadores de gestion
relativos a las politicas, programas y proyectos del Gobierno respecto del turis-
mo.

6.  Recomendar estrategias de seguridad turistica.
7. Proponer candidatos para la Medalla al Mérito Turistico.

Paragrafo 1°. El Consejo serd presidido por el Ministro de Comercio, Industria y Turismo
0 en su ausencia por el Viceministro de Turismo. El Gobierno nacional reglamentard su
funcionamiento, incluyendo el procedimiento para la designacion de sus miembros.

Paragrafo 2°. Los gobernadores y los alcaldes propiciaran la creacion de consejos
departamentales, municipales o distritales de turismo, que cumpliran las mismas funciones
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del Consejo Consultivo de Turismo en el ambito de sus competencias territoriales. Dichos
Consejos deberdan incorporar como minimo tres representantes de los prestadores de servicios
turisticos del Departamento, del Distrito o del Municipio, y los demds que se establezcan en
el mecanismo de su creacion”.

Queel articulo 6° de lamisma ley, crea la Medalla al Mérito Turistico como reconocimiento
a los servicios especiales y distinguidos:

“Articulo 6°. Medalla al mérito turistico. Créase la Medalla al mérito turistico, la cual
tendrd como fin reconocer los servicios especiales y distinguidos, prestados al turismo a
través del tiempo, por las personas naturales o juridicas, otorgada por el Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo, de conformidad con las normas que para ello establezca”.

Que la Ley 1480 de 2011 tiene por objeto regular:

“los derechos y las obligaciones surgidas entre los productores, proveedores y
consumidores y la responsabilidad de los productores y proveedores tanto sustancial como
procesalmente.

Las normas contenidas en esta ley son aplicables en general a las relaciones de consumo
v a la responsabilidad de los productores y proveedores frente al consumidor en todos los
sectores de la economia respecto de los cuales no exista regulacion especial, evento en el
cual aplicara la regulacion especial y suplementariamente las normas establecidas en esta
Ley.

Esta ley es aplicable a los productos nacionales e importados”.

Que los numérales 1.2 y 1.3 del articulo 3° de la misma Ley, aborda los derechos y
deberes de los consumidores y usuarios estableciendo que:

“Se tendran como derechos y deberes generales de los consumidores y usuarios, sin
perjuicio de los que les reconozcan leyes especiales, los siguientes:

1.2. Derecho a la seguridad e indemnidad: Derecho a que los productos no causen
dario en condiciones normales de uso y a la proteccion contra las consecuencias
nocivas para la salud, la vida o la integridad de los consumidores.

1.3. Derecho a recibir informacion: Obtener informacion completa, veraz, transpa-
rente, oportuna, verificable, comprensible, precisa e idonea respecto de los pro-
ductos que se ofrezcan o se pongan en circulacion, asi como sobre los riesgos
que puedan derivarse de su consumo o utilizacion, los mecanismos de proteccion
de sus derechos y las formas de ejercerlos”.

Que el articulo 6° de la Ley 1480 de 2011, establece:

“Calidad, idoneidad y seguridad de los productos. Todo productor debe asegurar la
idoneidad y seguridad de los bienes y servicios que ofrezca o ponga en el mercado, asi como
la calidad ofrecida. En ningun caso estas podran ser inferiores o contravenir lo previsto en
reglamentos técnicos y medidas sanitarias o fitosanitarias.

El incumplimiento de esta obligacion dard lugar a:
1. Responsabilidad solidaria del productor y proveedor por garantia ante los con-
sumidores.

2 Responsabilidad administrativa individual ante las autoridades de supervision y
control en los términos de esta ley.

3. Responsabilidad por daiios por producto defectuoso, en los términos de esta
ley”. (Enfasis fuera de texto).
Que el articulo 59 de la misma Ley, otorga a la Superintendencia de Industria y Comercio
la facultad de:

“Velar por la observancia de las disposiciones contenidas en esta ley y dar tramite a las
investigaciones por su incumplimiento, asi como imponer las sanciones respectivas”.

Que el articulo 62 de la Ley 1480 de 2011 otorga a los alcaldes “en sus respectivas
Jurisdicciones las mismas facultades administrativas de control y vigilancia que la
Superintendencia de Industria y Comercio”.

Que el articulo 5° de la Ley 1558 de 2012, modificado por el articulo 12 de la Ley 2068
de 2020, establece:

“Articulo 5°. De la calidad en la prestacion de servicios turisticos. Con el fin de asegurar
que tanto la prestacion de servicios turisticos como los destinos turisticos cumplan con
estandares de calidad, seguridad y sostenibilidad, el Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo determinara niveles de calidad teniendo en cuenta el tamario y las capacidades de
los prestadores de servicio turisticos, asi como las caracteristicas de los atractivos y destinos
turisticos. Ademds de lo anterior, establecerd lo relacionado con la calidad turistica y las
condiciones de homologacion de esquemas de certificacion nacionales e internacionales
publicos o privados en el marco del Subsistema Nacional de la Calidad”. (Enfasis fuera de
texto).

Que el numeral 3 del articulo 87 de 1a Ley 1801 de 2016 establece:

“Requisitos para cumplir actividades economicas. Es obligatorio, para el ejercicio de
cualquier actividad: comercial, industrial, de servicios, social, cultural, de recreacion, de
entretenimiento, de diversion; con o sin animo de lucro, o que, siendo privadas, trasciendan a
lo publico, que se desarrolle o no a través de establecimientos abiertos o cerrados al publico,
ademds de los requisitos previstos en normas especiales, cumplir previamente a la iniciacion
de la actividad economica los siguientes requisitos:

3. La comunicacion de la apertura del establecimiento, al comandante de estacion

o subestacion de Policia del lugar donde funciona el mismo, por el medio mas expedito o
idoneo, que para tal efecto establezca la Policia Nacional. (Enfasis fuera de texto).

Que las actividades turisticas se encuentran inmersas en la norma citada. En concordancia
y seglin lo previsto en el numeral 3 del articulo 87 de la Ley 1801 de 2016, para la realizacion
de una actividad comercial debe cumplirse con las “condiciones de seguridad, sanitarias

y ambientales determinadas en el régimen de Policia”, y segun el paragrafo 1° del mismo
articulo, estos requisitos “podran ser verificados por las autoridades de Policia en cualquier
momento, para lo cual estas podrdn ingresar por iniciativa propia a los lugares seiialados,
siempre que estén en desarrollo de sus actividades economicas”.

Que la prestacion de servicios turisticos debe ser conforme con todo lo determinado en
el articulo 87 de la ley antes citada para garantizar la seguridad, salud e integridad de las
personas.

Que el articulo 204 de la Ley 1801 de 2016 dispone que el alcalde es la primera autoridad
de policia del distrito o municipio. En tal condicion, le corresponde garantizar la convivencia
y la seguridad en su jurisdiccion.

Que el articulo 3° de la Ley 2239 de 2022 establece que:

Articulo 3°. Otorgamiento de certificacion. Para la certificacion en Calidad Turistica se
deben cumplir los requisitos generales que establece el Ministerio de Comercio, Industria
v Turismo, para esto inicialmente los prestadores de servicios turisticos en toda la cadena
de valor del turismo, desde agencias de viajes, transporte y alojamiento de agroturismo
deben ser registrados en el Registro Nacional de Turismo. Este registro debe hacerse en la
respectiva Camara de Comercio del Municipio o Departamento.

Paragrafo: El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo darda acompaniamiento
especifico para el otorgamiento de la certificacion en calidad turistica para la siguiente
poblacion.

1. Personas certificadas en condiciones especiales como desplazamiento y victi-
mas, en condicion de discapacidad.

2. Poblacion residente en los municipios categorizados en el Decreto Ley 893 de
2017.

3. Poblacion que haga parte de los procesos que implementa la Agencia para la
Reincorporacion y la Normalizacion (ARN), o quien haga sus veces.

Que el Capitulo 7 del Titulo 1 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto Unico Reglamentario
del Sector Comercio, Industria y Turismo, Decreto niimero 1074 de 2015, reglamenta el
Subsistema Nacional de Calidad que tiene entre otros objetivos, promover en los mercados
la seguridad, calidad, confianza, innovacion, productividad y competitividad de los sectores
productivos, la proteccion de los intereses de los consumidores, la facilitacion del acceso a
mercados, el intercambio comercial y prevenir las practicas que puedan inducir a error al
consumidor.

Que el articulo 2.2.4.92.4. del Decreto numero 1074 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del Sector Comercio, Industria y Turismo, crea el programa de turismo
responsable, y sefiala que el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo orientara acciones
encaminadas a promover el desarrollo de buenas practicas del sector para la actuacion ética,
responsable, sostenible y sustentable por parte de los prestadores de servicios turisticos.

Que el articulo 2.2.1.7.3.9. del Decreto niimero 1074 de 2015 en lo relacionado con la
incorporacion de las normas técnicas en un reglamento técnico u otra medida de caracter
obligatorio prevé:

“Articulo 2.2.1.7.3.9. Incorporacion de normas técnicas en reglamentos técnicos.
Cuando una norma técnica colombiana se utilice parcial o totalmente como fundamento de
un reglamento técnico u otra medida de cardcter obligatorio, esta podra ser incorporada
total o parcialmente por la entidad reguladora en el reglamento técnico o en otra medida de
cardacter obligatorio. Para efectos de lo anterior, el organismo nacional de normalizacion
suministrara la norma correspondiente”.

Que el literal d del articulo 2.2.4.14.4. del Decreto nimero 1074 de 2015 establece como
principio de la planeacion y descentralizacion del turismo:

“d) Fomentar la competitividad y la promocion turistica del territorio, a través de
la mejora de la infraestructura turistica, la formacion y capacitacion del talento humano,
la calidad y el desarrollo de actividades y productos turisticos diferenciados de alto valor
agregado”.

Que el numeral 30 del articulo 2° del Decreto ntimero 210 de 2003, sefala que entre las
funciones del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo estéa la de expedir resoluciones,
circulares y demas actos administrativos de caracter general o particular necesarios para el
cumplimiento de sus funciones

Que el numeral 4 del articulo 2° del Decreto niimero 210 de 2003 establece que es
funcion del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo: “(...) Formular las politicas
para la regulacion del mercado, la normalizacion, evaluacion de la conformidad, calidad,
promocion de la competencia, proteccion del consumidor y propiedad industrial (...)".

Que el articulo 7° del Decreto niimero 2785 de 2006 determina como funciones de la
Direccion de Calidad y Desarrollo Sostenible del Turismo:
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“5.  Coordinar con las Unidades Sectoriales, la definicion de programas de norma-
lizacion y estandares de calidad para cada uno de los subsectores del sector
turistico.

6.  Brindar asistencia técnica a los prestadores de servicios turisticos en materia de
calidad y certificacion turistica.

7. Brindar asistencia técnica a los prestadores de servicios turisticos y a las enti-
dades territoriales para la implementacion de planes de excelencia turistica y
certificacion de sostenibilidad”.

Que el articulo 32 del Decreto nimero 210 de 2003 determina que el Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo puede crear comités té€cnicos sectoriales, asi:

“Articulo 32. Comités Sectoriales o Técnicos. El Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo podra crear como organismos consultivos de las diferentes unidades programadoras
del Ministerio, comités sectoriales o técnicos constituidos por funcionarios del Ministerio,
por representantes de la agremiacion o agremiaciones vinculadas al respectivo sector
industrial, tecnologico, comercial, turistico, o de servicios, y por personas que posean
especial conocimiento y practica en el ramo correspondiente”.

Que la Resolucion nimero 5033 de 2012, establece las normas para el otorgamiento de la
Medalla al Mérito Turistico y a través de articulo 1° determina una Unica categoria:

“Articulo 1°. De la Medalla al Mérito Turistico. La Medalla al Mérito Turistico, tendra
una unica categoria y serd otorgada a las personas naturales y juridicas, nacionales o
extranjeras, que hayan prestado servicios valiosos a la causa del desarrolla de la industria
turistica del pais, tanto en el ambito del turismo doméstico como del receptivo ™.

Que la Medalla al Mérito Turistico, al reconocer a los servicios especiales y distinguidos
tiene implicito reconocer la calidad y la excelencia en sus diferentes dimensiones a los
prestadores de servicios turisticos, atractivos turisticos, destinos turisticos y otro tipo de
actores, en concordancia con lo establecido en el numeral 10 del articulo 3° de la Ley 1558
de 2012 y el articulo 12 de Ley 2068 de 2020.

Por lo anterior, se hace necesario modificar el articulo 1° de la Resolucion numero 5033
de 2012 de modo que el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo determine diferentes
categorias, subcategorias y otras denominaciones para reconocer la excelencia turistica.

Que el articulo 3° de la Resolucion numero 2348 de 2019 establece que son funciones del
Grupo de Calidad, Seguridad y Cooperacion Internacional:

1. “Formular, diseiiar e implementar los planes y programas del drea de su compe-
tencia, en el marco de la planeacion estratégica de la entidad.

2. Coordinar con la Unidades Sectoriales de Normalizacion, la definicion de pro-
gramas de normalizacion y estandares de calidad para cada uno de los subsec-
tores del turismo.

3. Brindar asistencia técnica a prestadores de servicios turisticos y destinos turisti-
cos y a las entidades territoriales en materia de calidad y certificacion turistica.

4. Participar, ejecutar y hacer seguimiento de las acciones que segun su compe-
tencia sean incluidas en la planeacion estratégica sectorial, atendiendo al Plan
Sectorial de Turismo vigente y al Sistema Integrado de Gestion”.

Que de acuerdo con las consideraciones precedentes y con el fin de promover los procesos

de calidad y fortalecimiento de la industria turistica, el Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo cre6 la Marca de Certificacion de Turismo, la cual se reglamentd a través de la
Resolucion 650 de 2008, derogada por la Resolucion nimero 280 de 2018.

Que mediante la Resolucion nimero 280 de 2018 el Ministerio de Comercio, Industria
y Turismo reglament6 el uso de la Marca de Certificacion de Turismo para la promocion
de servicios y destinos turisticos. Dado que las Normas Técnicas Colombianas (NTC) y
las normas ISO de turismo fueron elaboradas y/o adoptadas posteriormente es necesario su
reconocimiento por medio de la Marca de Certificacion de Turismo.

Que el Organismo Nacional de Normalizacion - ICONTEC reemplaz6 las Normas
Técnicas Sectoriales (NTS) a Normas Técnicas Colombianas (NTC). De esta manera, para
la prestacion de servicios turisticos se encuentran vigentes las siguientes, pero sin limitarse
a ellas:

. NTC 6506. Requisitos para la prestacion del servicio de transporte turistico te-

rrestre automotor.

. NTC 6507. Guias de turismo. Prestacion del servicio de guionaje turistico.

Que estan vigentes las Normas Técnicas Sectoriales de calidad para la prestacion del
servicio:

Industria Gastrondémica

. NTS - USNA 006. Infraestructura basica en establecimientos de la industria gas-
trondmica

. NTS - USNA 007 norma sanitaria de manipulacion de alimentos.

. NTS - USNA 008. Categorizacion de restaurantes por tenedores.

. NTS - USNA 009. Seguridad industrial para restaurantes.

. NTS - USNA 010. Servicio al cliente en establecimientos de comida rapida.

. NTS - USNA 011. Buenas practicas para la prestacion del servicio en restaurantes.

Empresas promotoras y comercializadoras de proyectos de tiempo compartido y
multipropiedad:

. NTS - TC 001. Esquema de tiempo compartido turistico y programas de propie-
dad vacacional.

Operadores profesionales de congresos, ferias y convenciones:

. NTS - OPC 001. Operacion de congresos, ferias y convenciones. Requisitos de
servicio.

Que, las Normas Técnicas Sectoriales de calidad para Agencias de viajes vigentes, son:

NTS - AV 001. Reservas en agencias de viajes.

NTS - AV 002. Atencion al cliente en agencias de viajes.

*  NTS - AV 003 Infraestructura en agencias de viaje.

NTS - AV 004. Disefio de paquetes turisticos en agencias de viajes.

Establecimientos de alojamiento y hospedaje:

. NTSH 006. Clasificacion de establecimientos de alojamiento y hospedaje. Cate-
gorizacion por estrellas de hoteles, requisitos.

. NTSH 007. Posadas turisticas, requisitos de planta y servicios.

. NTSH 008. Alojamientos rurales, requisitos de planta y servicios.

. NTSH 009. Apartamentos turisticos, requisitos de planta y servicios.

. NTSH 0010. Apartahoteles, requisitos de planta y servicios.

. NTSH 0012. Recintos de campamento o camping, requisitos de planta y servi-
cios y NTSH 013. Hostales. Requisitos de planta y servicios.

Que las Normas Técnicas Colombianas de Turismo Sostenible establecen los requisitos
para el establecimiento del sistema de gestion de la sostenibilidad, asi como también requisitos
ambientales, socioculturales y econémicos, dentro de las que se encuentran las listadas a
continuacion, pero sin limitarse a ellas:

. NTC 6487 - Sistema de gestion de la sostenibilidad para eventos - Requisitos y
orientacion de uso.

. NTC 6496 - Sistema de gestion de la sostenibilidad para los establecimientos
gastrondmicos - bares y similares - Requisitos.

. NTC 6502 - Sistema de gestion de la sostenibilidad para agencias de viajes - Re-
quisitos.

. NTC 6503 - Sistema de gestion de la sostenibilidad para establecimientos de
alojamiento - Requisitos.

. NTC 6504 - Sistema de gestion de la sostenibilidad para empresas promotoras y
comercializadoras de proyectos de tiempo compartido y multipropiedad - Requi-
sitos.

. NTC 6505. Sistema de gestion de la sostenibilidad para organizaciones que pres-
tan el servicio de transporte turistico - Requisitos.

. NTC-ISO 20611 Turismo de aventura - Buenas practicas para la sostenibilidad -
Requisitos y recomendaciones.

. NTC 6725. Destinos turisticos - area turistica. Requisitos de sostenibilidad.

Que las Normas Técnicas Sectoriales de Turismo Sostenible vigentes, pero sin limi-
tarse a ellas, son:

. NTS - TS 001-2. Playas turisticas. Requisitos de sostenibilidad.

. NTS - TS 006-2. Sedes para eventos, congresos, ferias y convenciones. Requisi-
tos de sostenibilidad.

Que las Normas Técnicas Colombianas de Turismo de Aventura establecen los requisitos
para la realizacion de actividades turisticas de alto riesgo de manera segura para el turista,
usuarios y demas partes interesadas, propendiendo por la salud, seguridad, el cuidado de la
vida y la integridad de las personas, dentro de las que se encuentran las siguientes, pero sin
limitarse a ellas:

. NTC-ISO 13289 Servicios de buceo recreativo - Requisitos para la realizacion
de excursiones de snorkel.

. NTC-ISO 24803 Servicios de buceo recreativo - Requisitos para proveedores de
servicios de buceo recreativo.

. NTC-ISO 11121 Servicios de buceo recreativo - Requisitos para programas in-
troductorios a buceo scuba.

. NTC-ISO 21101 Turismo de aventura - Sistemas de gestion de seguridad - Re-
querimientos.

Que se encuentran vigentes las Normas Técnicas Sectoriales de Agencias de Viajes que
definen requisitos para la operacion turistica de actividades de aventura, pero sin limitarse a
ellas, son:

. NTS -- AV 010 Requisitos para la operacion de actividades de rafting en turismo
de aventura.

. NTS - AV 011. Requisitos para la operacion de actividades de rapel en turismo de
aventura.
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. NTS -AV 012. Requisitos para la operacion de actividades de espeleologia re-
creativa en turismo de aventura.

. NTS -AVO013 - Requisitos para la operacion de actividades de parapente en turis-
mo de aventura.

. NTS- AV 014 - Requisitos para la operacion de actividades de cabalgata en turis-
mo de aventura.

. NTS-AV 015 - Requisitos para la operacion de actividades de canyoning en tu-
rismo de aventura.

Que el turismo de aventura implica que los consumidores asuman un alto riesgo
frente a su integridad, por lo cual, tales riesgos deben ser gestionados por quienes operan
las actividades de turismo de aventura en pro de mejorar los niveles de seguridad en la
prestacion del servicio.

Que los estandares de seguridad establecen requisitos para la gestion del riesgo en
actividades que por su naturaleza son consideradas peligrosas y presentan una considerable
probabilidad en afectar la salud y la vida de las personas, si tales actividades no son
realizadas de manera controlada.

Que con el fin de garantizar el interés social, las actividades turisticas deben garantizar
la seguridad, la salud, la calidad, y la sostenibilidad.

Que la Resolucion nimero 228 de 2009 reglamenta el funcionamiento de las Unidades
Sectoriales de Normalizacion.

Que la Resolucion nimero 3860 de 2015 reglamentd el articulo 5° de la Ley 1558 de
2012, para lo cual se establece que las Normas Técnicas Sectoriales de Turismo Sostenible
es obligatoria su implementacion y las Normas Técnicas Sectoriales de Turismo de
Aventura es obligatoria su certificacion para operacion de servicios turisticos que les
apliquen tales normas.

Que la Resolucién namero 1236 de 2017, modificada por la Resolucion niimero 1151
de 2020, establece la posibilidad de certificacion a través de la plataforma de certificacion
virtual de calidad turistica, en las Normas Técnicas Sectoriales que establezca el Ministerio
de Comercio, Industria y Turismo, siendo necesaria su actualizacion conforme al marco
normativo vigente.

Que la Circular 002 de 2017 comunica a los organismos de certificacion el esquema
de certificacion virtual con el cual opera la plataforma de certificacion virtual de calidad
turistica.

Que la Circular 37 de 2020 socializa el esquema de certificacion virtual de calidad
turistica conforme la Resolucion 1236 de 2017 y la 1151 de 2020.

Que la Resolucion nimero 657 de 2005 reglamenta la categorizacion por estrellas
de los establecimientos hoteleros o de hospedaje que prestan sus servicios en Colombia,
estableciendo como obligatoria la certificacion en la norma “NTSH 006. Clasificacion de
establecimiento de alojamiento y hospedaje. Categorizacion por estrellas de hoteles” para
aquellos hoteles que se publiciten con estrellas. No obstante, el sistema de categorizacion
hotelero de Colombia se encuentra desactualizado y desalineado a las tendencias
internacionales en cuanto a la dotacidn e infraestructura hotelera, lo cual induce al error al
usuario, por lo cual se derogara en esta resolucion.

Que la Resolucion numero 576 de 2020 crea el sello de calidad “Check in Certificado”
y se establecen las condiciones para obtener su uso como medida para dinamizar el turismo
en el contexto de pandemia causada por el COVID-19. Del mismo modo se crea el sello
“Certificado Empresa Biosegura Colombia” a través de la Resolucion nimero 1288 de 2020,
con el fin de estimular a la industria para implementar practicas bioseguras que protegieran
la salud de los colombianos. Ambos sellos apalancados en los protocolos de bioseguridad.
Sin embargo, el Ministerio de Salud y Proteccion Social levantd la emergencia sanitaria
el pasado 30 de junio de 2022, eliminando los protocolos de bioseguridad, por lo cual se
requiere derogar tales resoluciones.

Que la Politica de Calidad Turistica establece los lineamientos con los cuales se busca
promover la calidad turistica en la prestacion de servicios y destinos turisticos, cumpliendo
los siguientes objetivos:

. Promover los procesos de normalizacion, a través de las Unidades Sectoriales
de Normalizacion, de cada uno de los subsectores del sector turistico colombia-
no.

. Promover los procesos de certificacion en calidad turistica para destinos y pres-
tadores de servicios turisticos.

. Propiciar la excelencia en el sector turistico, a través de incentivos para presta-
dores y destinos que logren avances en esta materia.

. Fomentar y promover entre los turistas nacionales y extranjeros, asi como entre
los actores externos al sector, una cultura de consumo de servicios turisticos de
calidad.

Que la Politica de Turismo Sostenible bajo el programa “Gestion de Destinos
Turisticos Sostenibles” establecio la accion de desarrollar e implementar actividades de
acompafiamiento técnico a los municipios costeros para la certificacion en el manejo
sostenible de playas, tales como el sello “Bandera Azul”. De igual manera, incluy6 el
programa “Calidad Turistica Sostenible” considerando las siguientes acciones:

. Revisar y actualizar las NTS-TS, con el fin de simplificar su aplicacion, adecuar
los requisitos ambientales a las caracteristicas de los destinos y los prestadores
de servicios turisticos, definir los requisitos minimos que deben ser cumplidos,
ajustar las normas a los estandares internacionales y elevarlas en el proceso de
normalizacion nacional.

. Revisar y actualizar los requisitos que deben ser cumplidos por los destinos tu-
risticos para recibir el certificado de sostenibilidad en el marco de las NTS-TS,
conforme a los lineamientos de esta politica.

. Articular y/o integrar los requisitos del Sello Ambiental Colombiano para alo-
Jamientos y hospedaje de MinAmbiente con las NTS - TS para prestadores de
servicios de alojamiento, con el fin de tener una unica certificacion nacional.

. Implementar acciones de comunicacion para posicionar la certificacion en las
Normas Técnicas como un factor diferencial en el mercado y para hacer un reco-
nocimiento a los prestadores de servicios turisticos certificados que se destaquen
por el cumplimiento de requisitos ambientales.

. Desarrollar una campariia de sensibilizacion dirigida a los viajeros sobre los
sellos de sostenibilidad aplicables en Colombia y sus valores diferenciales, con
el fin de fomentar su preferencia por empresas y destinos certificados.

. Impulsar, con el apoyo de las entidades del Subsistema Nacional de la Calidad,
la certificacion de productos, procesos y servicios de las empresas asociadas a la
cadena de valor del turismo, en normas técnicas de turismo sostenible, asi como
en la obtencion de sellos privados de sostenibilidad.

Que la Politica de Turismo Cultural establece el programa “I.1. Turismo cultural y
creativo con calidad”, el cual contempla acciones para:

. La mejora de la normalizacion y herramientas de calidad para el turismo cultu-
ral y creativo.

. El impulso a la certificacion de destinos y experiencias de turismo cultural y
creativo.

Que la Politica Nacional de la Calidad establece acciones sobre: El Marco politico y
gobernanza, la Integracion de Socios Estratégicos de la Infraestructura de la Calidad, el
Posicionamiento Internacional, el Fortalecimiento de la Normalizacion, Acreditacion y
Metrologia el Fortalecimiento de los Prestadores de Servicios de Calidad, la Productividad
e Innovacion Tecnologica y la Promocion de una Cultura de la Calidad.

Que la Politica de Competitividad Turistica bajo el Lineamiento 6.2. Mejoramiento de
la calidad y sostenibilidad de los servicios y destinos turisticos, establece la importancia
estratégica que constituye la calidad como factor decisivo para lograr la competitividad del
turismo planteando 10 lineamientos estratégicos

Que la Politica CONPES 3446 de 2006 determind los lineamientos para una
politica nacional de la calidad tendiente al reconocimiento internacional, a través de la
reorganizacion de la institucionalidad existente en esta materia y del fortalecimiento de
las actividades de normalizacion, acreditacion, evaluacion de la conformidad, expedicion
de reglamentos técnicos y metrologia. Asi, el Subsistema Nacional de la Calidad (SICAL)
constituye actualmente un componente fundamental para el efectivo aprovechamiento
de los tratados de comercio vigentes, toda vez que permite la insercion de productos y
servicios colombianos al mercado global, a través del establecimiento de normas técnicas
y reglamentos técnicos adaptados conforme a las tendencias internacionales.

Que la Politica de internacionalizacion para el desarrollo productivo regional -
CONPES 4085 establece que: “El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo elaborara,
actualizarad y adoptara las normas técnicas de turismo que impulsen la certificacion de
productos, procesos y servicios de las empresas asociadas a la cadena de valor del turismo,
en normas técnicas que conduzcan al cumplimiento de estandares internacionales, asi
como la obtencion de las certificaciones internacionales respectivas. Esta accion se
adelantard entre 2023 y 2025

Que el Plan Sectorial de Turismo 2022-2026 “Turismo en Armonia con la Vida”,
establece el numeral 6.2.3.4: “Fomentar el programa Nacional de Calidad Turistica.
Se fomentara el programa nacional de calidad turistica como componente del sistema
nacional de turismo. Este programa serd una herramienta de gobernanza que facilitara
el desarrollo de planes y estrategias consensuados con representantes de entidades
territoriales, gremios, organizaciones de base comunitaria, empresarios y actores del
SICAL, en pro de la mejora de los procesos de gestion y de los procesos basicos para
la prestacion de los servicios turisticos. El programa promovera acciones orientadas a
mejorar los niveles de aplicacion de la sostenibilidad, la accesibilidad, la inclusion, la
innovacion, la tecnologia, la seguridad y la gobernanza, consolidando la gestion integral
de la calidad. Se establecerd una estructura nacional, que promoverd la creacion de
los sistemas departamentales, distritales o locales de calidad turistica, estableciendo
herramientas que coadyuvaran al fortalecimiento de las capacidades de las entidades
territoriales y prestadores de servicios turisticos para la gestion integral de la calidad”.

Que el presente acto administrativo, fue publicado en la pagina web del Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo, en cumplimiento de lo dispuesto el numeral 8 del articulo
8° del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y el
articulo 1° de la Resolucion nimero 784 de 2017 del Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo.
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Que, en mérito de lo expuesto,
RESUELVE:
TITULOI
OBJETO Y ALCANCE

Articulo 1°. Objeto. La presente resolucion tiene por objeto reglamentar el articulo 12
de la Ley 2068 de 2020, determinando los niveles de calidad turistica para asegurar que
los prestadores de servicios, los destinos y atractivos turisticos cumplan con estandares de
calidad, sostenibilidad y seguridad, lo relacionado a la calidad a través de la creacion del
programa nacional de calidad turistica y se establecen otras disposiciones relacionadas con
la calidad turistica.

Articulo 2°. Ambito de aplicacion. Esta resolucion y sus circulares son aplicables a los
prestadores de servicios, entidades territoriales y atractivos turisticos, asi como a los actores
y actividades que conforman el Subsistema Nacional de la Calidad (SICAL) referidos en
el Decreto nimero 1074 de 2015, y las normas que lo modifiquen, aclaren, adicionen o
sustituyan.

Articulo 3°. Definiciones.

Acreditacion: Atestacion de tercera parte relativa a un organismo de evaluacion de la
conformidad que manifiesta la demostracion formal de su competencia para llevar a cabo
tareas especificas de evaluacion de la conformidad.

Tomado del Decreto niimero 1595 de 2015

Atractivo Turistico con Administracién: Recursos naturales y culturales que tienen el
potencial y capacidad de atraer a los visitantes y cuentan con una administracion acreditada.

Adaptado del Decreto numero 190 de 2022

Calidad: Grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes de un objeto cumple
con los requisitos.

Tomado de ISO 9000

Certificacion: Atestacion de tercera parte relativa a procesos, servicios, productos,
sistemas o personas que adelantaron el proceso de evaluacion de la conformidad.

Tomado del Decreto niimero 1595 de 2015

Destino Turistico: Esunaunidad territorial convocacion turisticadelimitada espacialmente
que cuenta con capacidad administrativa para desarrollar instrumentos comunes de gestion.
Se caracteriza por la presencia de algunos de los siguientes componentes: atractivos, servicios
o facilidades, infraestructura basica, actores publicos, privados o demanda turistica, como
conjunto de bienes y servicios ofrecidos al visitante o turista con valor agregado, en la zona y
por diversos grupos humanos, entre los cuales se encuentra la poblacion local.

Tomado de la NTC 6725 de 2023

Evaluacion de la Conformidad: Demostracion de que se cumplen los requisitos
especificados relativos a un producto, proceso, sistema, persona u organismo. El campo de la
evaluacion de la conformidad incluye actividades tales como el ensayo/prueba, la inspeccion
y la certificacion, asi como la acreditacion de organismos de evaluacion de la conformidad.

Tomado del Decreto niimero 1595 de 2015

Esquema de certificacion. Conjunto de lineamientos y procedimientos que debe seguir
un organismo de evaluacion de la conformidad para el otorgamiento de un certificado de
conformidad sobre una norma técnica de turismo.

Gestion Integral de la Calidad. Es un enfoque que permite establecer acciones sinérgicas
para la mejora de la gestion de los prestadores de servicios, destinos y atractivos turisticos,
considerando aspectos determinantes que inciden en la percepcion de su calidad, como lo es,
la seguridad, la accesibilidad, la sostenibilidad, la higiene, la innovacion, la tecnologia y la
gobernanza.

Niveles de Calidad Turistica. Es un mecanismo mediante el cual un usuario del
programa puede avanzar de manera gradual en el cumplimiento de los estandares de calidad
y/o seguridad y/o sostenibilidad determinados por el Organismo Nacional de Normalizacion
y las Unidades Sectoriales de Normalizacion de Turismo.

Norma Técnica Colombiana: Norma técnica aprobada o adoptada como tal por el
organismo nacional de normalizacion de Colombia.

Tomado del Decreto numero 1595 de 2015

Norma Técnica Sectorial de Turismo: Documento elaborado de acuerdo a las
disposiciones vigentes en materia de normalizacion, expedido por las Unidades Sectoriales
de Normalizacidn del sector turismo.

Norma Técnica de Turismo: Documento elaborado de acuerdo a las disposiciones
vigentes en materia de normalizacion, que contiene requisitos para la prestacion de un
servicio o el sistema de gestion o los procesos o el desempeiio con al alcance a los actores del
sector turismo, el cual es expedido por las Unidades Sectoriales de Normalizacion del sector
turismo o el Organismo Nacional de Normalizacion.

Organismo de Normalizacion: Organismo con actividades normativas reconocido a
nivel nacional, regional o internacional, que en virtud de sus estatutos tiene como funcion
principal la preparacion, aprobacion o adopcion y publicacion de normas que se ponen a
disposicion del publico.

Tomado del Decreto niimero 1595 de 2015

Organismo Evaluador de la Conformidad: Organismo que realiza servicios de
evaluacion de la conformidad.

Tomado del Decreto niimero 1595 de 2015

Organismo Nacional de Acreditacion de Colombia: Organismo tiene como
funcion principal proveer los servicios de acreditacion a los organismos de evaluacion
de la conformidad, con sujecion a las normas nacionales e internacionales en materia de
acreditacion, con alcance en reglamentos técnicos, normas técnicas y otros documentos
normativos.

Tomado del articulo 2.2.1.7.7.3 del Decreto numero 1595 de 2015

Seguridad turistica: Proteccion de la vida, la salud y la integridad fisica, psicologica y
econdmica de los visitantes, los prestadores de servicios y los anfitriones de las comunidades
receptoras.

Adaptado de la NTC 6725 de 2023

Turismo de Aventura. Actividades recreativas o deportivas realizadas con fines turisticos
y comerciales, que implican de manera controlada riesgo real o percibido, y que tienen la
potencialidad de afectar la seguridad, la vida, la integridad de las personas y la proteccion del
medio ambiente.

Adaptado de la Politica Publica de Turismo de Naturaleza 2012.

Unidad Sectorial de Normalizacién de Turismo: Entidad reconocida y aprobada por la
Direccion de Regulacion del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, de acuerdo con
lo establecido por el numeral 9 del articulo 28 del Decreto numero 210 de 2003 o la norma
que lo modifique o sustituya, que tiene como funcion la preparacion de normas técnicas
sectoriales propias de los subsectores del turismo, dentro de los lineamientos internacionales
establecidos para esta actividad, con la posibilidad de ser sometidas al proceso de adopcion
y publicacion de normas técnicas colombianas por el organismo nacional de normalizacion.

Tomado del Resolucion nimero 228 de 2009

Unidad de gestién. Entidad, organizacién o comité que administra el destino o un area
turistica.

Tomado de la NTC 6725 de 2023

Usuario del Programa. Prestador de servicios turisticos, unidades de gestion o atractivos
turisticos con administracion que hacen parte o hacen uso del Programa Nacional de Calidad
Turistica.

TITULO II
DE LOS NIVELES DE CALIDAD

Articulo 4°. Niveles de calidad para los estandares del sector turismo. Los niveles de
calidad para los estandares del sector turismo sobre calidad, sostenibilidad y seguridad son
los siguientes

1. Niveles de Calidad para la prestacion de servicios turisticos: Consta de tres
niveles de cumplimiento Esencial, Avanzado, Sobresaliente, asi:

1.1. Nivel de Cumplimiento Esencial. Este nivel incluye el cumplimiento de los re-
quisitos legales, mas los que sean establecidos como requisitos de nivel esencial
de las Normas Técnicas de turismo.

1.2. Nivel de Cumplimiento Avanzado. Este nivel incluye el cumplimiento de los
requisitos de nivel esencial, mas los que sean establecidos como requisitos del
nivel Avanzado.

1.3. Nivel de Cumplimiento Sobresaliente. Este nivel incluye el cumplimiento de
todos los niveles anteriores, mas los requisitos propios del nivel sobresaliente.

Niveles de Calidad para Destinos Turisticos y Atractivos Turisticos

2.1. Nivel de Cumplimiento Esencial. Este nivel comprende el cumplimiento de re-
quisitos legales, mas los que sean establecidos como requisitos de nivel esencial
en la Norma Técnica que corresponda.

2.2. Nivel de Cumplimiento Sobresaliente. Este nivel incluye el cumplimiento del
nivel anterior, mas los requisitos propios del nivel sobresaliente.

Paragrafo 1°. Cuando los usuarios del programa certifiquen las normas técnicas de turismo,
podran demostrar un nivel de cumplimiento en cualquiera de los niveles. Sin embargo, podran
permanecer en los niveles inferiores al sobresaliente por un periodo maximo de tres (3) afos
en cada uno, luego del cual deberan demostrar el cumplimiento del nivel inmediatamente
superior. De lo contrario el usuario del programa perdera el nivel obtenido y reconocido por
el Organismo de Evaluacion de la Conformidad con quien surtio el proceso. Esto no aplica a
los estdndares de seguridad relacionados con el denominado turismo de aventura donde desde
el inicio de la implementacion se debe demostrar el nivel sobresaliente.

Paragrafo 2°. Los requisitos de las Normas Técnicas de Turismo que conforman los
niveles de calidad aqui determinados solo aplican a los aspectos que pueden ser controlados
por los usuarios del programa.

Paragrafo 3°. Las unidades sectoriales de normalizacion del sector turismo y el Organismo
Nacional de Normalizacion de Colombia, en el marco de sus procesos de normalizacion,
desarrollaran el esquema de niveles de calidad determinados por el Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo, segun lo establecido en este articulo, para las normas técnicas que, al
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momento de expedicion de esta resolucion, no cuenten con la definicion de los niveles de
manera especifica, a medida que estas normas se actualicen, adopten o elaboren.

Paragrafo 4°. Para aplicar los niveles de calidad de las Normas Técnicas Colombianas
de Turismo Sostenible, los prestadores de servicios turisticos deberan remitirse a la Circular
Unica de Calidad Turistica establecida en el articulo 33 de la presente resolucién, la cual
determinara los requisitos generales y especificos de acuerdo con los niveles de calidad
establecidos en este acto administrativo.

Losrequisitos especificos corresponden a los servicios de alojamiento y hospedaje turistico,
agencias de viajes, operadores profesionales de congresos, ferias y convenciones, empresas
promotoras y comercializadoras de proyectos de tiempo compartido y multipropiedad,
empresas de transporte terrestre automotor especial, las empresas operadoras de chivas y de
otros vehiculos automotores que presten servicio de transporte turistico y los restaurantes y
bares turisticos. A los demas prestadores de servicios turisticos solo les seran aplicables los
requisitos generales.

Articulo 5°. De los Estandares de Calidad, Sostenibilidad y Seguridad del Turismo. La
Direccion de Calidad y Desarrollo Sostenible del Turismo, de acuerdo con los resultados del
desarrollo del plan anual de normalizacién, mediante la Circular Unica de Calidad Turistica
comunicara los estandares que corresponden a la calidad, seguridad y sostenibilidad de la
industria turistica que aplican a los usuarios del programa.

Articulo 6°. Obligatoriedad de la Certificacion para Turismo de Aventura. Los
prestadores de servicios turisticos que operen actividades de turismo de aventura deben
cumplir y certificar los estandares de seguridad relacionados con turismo de aventura en el
nivel sobresaliente para su operacion, segiin corresponda.

Paragrafo 1°. Los prestadores de servicios turisticos que operen actividades de turismo
de aventura podran certificar individualmente cada actividad. No obstante, podran contar con
una certificacion en la Norma “NTC-ISO 21101. Turismo de aventura. Sistema de gestion de
seguridad. Requisitos” con alcance a las actividades especificas que operen.

La Norma “NTC-ISO 21101. Turismo de aventura. Sistema de gestion de seguridad.
Requisitos ”, al ser una norma de sistema de gestion, es de aplicacion general y no comprende
requisitos especificos para la operacion de cada tipo de actividad de turismo de aventura
(rapel, rafting, espeleologia, entre otras). Por lo tanto, quienes opten por la aplicacion de esta
norma, deberan identificar e incorporar a la implementacion de la norma NTC-ISO 21101,
la norma técnica sectorial o colombiana que aplique por cada actividad que opera (ejemplo
NTC-ISO 21101 + NTS-AV 010, NTC-I1SO 21101 + NTS-AV 012, NTCISO 21101 + NTC-
ISO 13289).

Paragrafo 2°. De manera genérica, para las actividades relacionadas con el Turismo de
Aventura diferentes a las establecidas bajo las Normas Técnicas Colombianas y Sectoriales,
sera obligatorio el cumplimiento de la norma “NTC-ISO 21101. Turismo de aventura.
Sistemas de gestion de seguridad. Requisitos”.

Paragrafo 3°. Los prestadores de servicios turisticos que realicen las actividades de
Turismo de Aventura deberan contar con el certificado de conformidad segiin corresponda,
el cual debe ser otorgado por los Organismos Evaluadores de la Conformidad debidamente
acreditados por el Organismo Nacional de Acreditacion en Colombia (ONAC) en los términos
del articulo 33 de la presente resolucion.

Paragrafo 4°. El cumplimiento del presente articulo se hard exigible a los guias de
turismo una vez se cuenten con un organismo de evaluacion de la conformidad acreditado
ante el Organismo Nacional de Acreditacion en Colombia (ONAC) para certificar las Normas
Técnicas de Guias de Turismo relacionadas con el denominado Turismo de Aventura. La
entrada en vigencia de esta determinacion se comunicara por medio de la Circular Unica de
Calidad Turistica.

Paragrafo 5°. Para el cumplimiento del presente articulo, el prestador de servicios
turisticos podra presentar certificaciones internacionales en las actividades que opera. Para
lo anterior, la Direccion de Calidad y Desarrollo Sostenible del Turismo del Viceministerio
de Turismo, por medio de la Circular Unica de Calidad Turistica determinar4 e informara las
certificaciones internacionales que son validas en el territorio nacional para la operacion de
actividades de turismo de aventura segun aplique.

Paragrafo 6°. La Direccién de Calidad y Desarrollo Sostenible del Viceministerio de
Turismo podra adoptar otras normas técnicas relacionadas con la seguridad en la prestacion
de servicios turisticos, en la medida que sean publicadas por las Unidades Sectoriales de
Normalizacién de Turismo o el Organismo Nacional de Normalizacién, las cuales seran
informadas al publico en general a través de la Circular Unica de Calidad Turistica.

Paragrafo 7°. Los prestadores de servicios turisticos que operen y/o comercialicen
actividades de turismo de aventura deben comunicar en su publicidad, que sus actividades de
turismo de aventura cuentan con la certificacion de turismo de aventura.

Paragrafo 8°. Los prestadores de servicios turisticos de turismo de aventura tendran un
plazo de doce (12) meses contados a partir de la publicacion de la presente resolucion para
demostrar que cuentan con el certificado de conformidad en los estandares de seguridad
relacionados con el turismo de aventura, segiin corresponda.

Articulo 7°. Del Control de las Certificaciones de los Estandares de Seguridad de Turismo
de Aventura. Las alcaldias municipales y distritales y demas entidades con competencias de
inspeccion, vigilancia y control de las actividades de turismo de aventura, deberan velar por
el cumplimiento de la certificacion en los estandares de seguridad relacionados con el turismo

de aventura, de acuerdo con sus competencias constitucionales y legales. Para lo anterior,
deberan definir los mecanismos para que los prestadores de servicios turisticos acrediten el
cumplimiento de la certificacion en las normas técnicas de turismo de aventura.

TITULO I
PROGRAMA NACIONAL DE CALIDAD TURISTICA
CAPITULO1
Generalidades

Articulo 8°. Creacion. Crease el Programa Nacional de Calidad Turistica en adelante
el Programa en el Viceministerio de Turismo, como una herramienta de gobernanza que
facilitara el desarrollo de planes y estrategias consensuados con representantes de entidades
territoriales, gremios, organizaciones de base comunitaria, empresarios y actores del
Subsistema Nacional de la Calidad (SICAL), para la mejora de los procesos bésicos y de
gestion para la prestacion de los servicios turisticos de calidad.

El Programa promovera acciones orientadas a mejorar la calidad de sus usuarios, a través
de la aplicacion de la sostenibilidad, la accesibilidad, la innovacion, la tecnologia, 1a seguridad
y la gobernanza, con el fin de promover la competitividad y sostenibilidad del sector turismo.

Se promovera la creacion de los Sistemas Territoriales de Calidad Turistica (SITCAT),
los cuales seran voluntarios e impulsaran el empleo de herramientas que coadyuvaran al
fortalecimiento de las capacidades de los Usuarios del programa para la gestion integral de la
calidad turistica. Los aspectos relativos a la conformacion e implementacion se comunicaran
por medio de la Circular Unica de Calidad Turistica.

Articulo 9°. De los Sistemas y Subsistemas del Sector Comercio, Industria y Turismo.
El Programa se articulara con el Sistema Nacional de Informacion Turistica e incorporara
actividades del Subsistema Nacional de la Calidad y procesos del Sistema Nacional de
Innovacion, Ciencia y Tecnologia para el fomento de la calidad en el turismo en el marco de
las funciones de la Direccion de Calidad y Desarrollo Sostenible del Turismo.

Articulo 10. Objeto del Programa. El Programa tiene como finalidad fortalecer la calidad
de sus Usuarios considerando su tamano y capacidades, propendiendo por impulsar una
cultura de la excelencia, el posicionamiento y la sofisticacion del sector turismo.

Articulo 11. Componentes del Programa. La operacion del Programa se desarrollara
a través de los siguientes componentes, los cuales buscan agregar valor y maximizar los
resultados del Programa:

- Componente 1. Gobernanza.

- Componente 2. Normalizacion.

- Componente 3. Sensibilizacion y capacitacion.

- Componente 4. Implementacion y certificacion.

- Componente 5. Calidad Turistica 4.0.

- Componente 6. Sistemas Territoriales de Calidad Turistica (SITCAT)
- Componente 7. Marca de certificacion y sus distintivos.

- Componente 8. Promocion, comercializacion e incentivos.

Paragrafo. El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo podré modificar, eliminar o
incluir otros componentes para asegurar la efectividad del Programa.

CAPITULO IT
Gobernanza del programa

Articulo 12. De la Gobernanza del Programa. El Programa sera liderado por la Direccion
de Calidad y Desarrollo Sostenible de Turismo del Ministerio de Comercio Industria y
Turismo, por su parte, lo relacionado a la promocioén y comercializacion de la Marca de
Certificacion de Turismo estara a cargo de la Direccion de Analisis Sectorial y Promocion y
Procolombia o las que hagan sus veces en el marco de sus competencias.

Articulo 13. Del Comité Nacional de Calidad Turistica. Con el fin de articular los distintos
actores que tienen relacion con la calidad del turismo, se crea el Comité Nacional de Calidad
Turistica, como instancia técnica del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo cuyo
proposito sera articular a las entidades publicas, privadas y mixtas para el fortalecimiento de
la calidad turistica en el pais en el marco del Programa Nacional de Calidad Turistica.

Articulo 14. Composicion del Comité. El Comité estara compuesto por los siguientes
miembros:

1. El Viceministro de Turismo o su delegado, quien lo presidira

El Director de Calidad y Desarrollo Sostenible del Turismo.

El Director de Analisis Sectorial y Promocion.

El Director de Regulacion.

El Superintendente de Industria y Comercio o su delegado.

El Director General del Sena o su delegado.

El Director del Organismo Nacional de Normalizacion - Icontec o su delegado.

El Director del Organismo Nacional de Acreditacion o su delegado.

A e A U e i

El Director General de la Asociacion Nacional de Organismos de Evaluacion de
la Conformidad.
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10. Un representante de las Ciudades Capitales elegido por la Asociacion Colombia-
na de Ciudades Capitales.

11.  Representantes de los gremios del turismo.

Paragrafo 1°. El Comité se reunird de manera ordinaria como minimo una vez al afio por
convocatoria de la Secretaria Técnica y de manera extraordinaria cuando el Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo o alguno de sus miembros lo solicite.

Paragrafo 2°. Los representantes de los gremios del turismo seran aquellos que hayan sido
elegidos como miembros del Consejo Consultivo de Turismo.

Paragrafo 3°. El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo podra invitar a otros actores
que considere pertinentes para el mejoramiento de la calidad turistica, segun los temas a tratar
en cada sesion.

Paragrafo 4°. En ausencia del Viceministro de Turismo o su delegado, la presidencia del
Comité sera asumida por el Director de Calidad y Desarrollo Sostenible del Turismo.

Paragrafo 5°. El Comité tendra una Secretaria Técnica que sera ejercida por un funcionario
de la Direccion de Calidad y Desarrollo Sostenible del Turismo o su delegado.

Articulo 15. Funciones del Comité Nacional de Calidad Turistica. E1 Comité ejercera las
siguientes funciones:

a) Recomendar acciones para el fortalecimiento y mejora continua del Programa
Nacional de Calidad Turistica.

b) Recomendar aspectos para la normalizacion, implementacion y certificacion de
estandares de calidad, sostenibilidad y seguridad del sector turismo.

¢) Promover acciones para fomento de una cultura de la calidad en el sector turismo.

d)  Apoyar la definicion de los niveles relacionados con los estandares de calidad,
seguridad y sostenibilidad.

e)  Asesorar al Ministerio de Comercio, Industria y Turismo en los procesos y aspec-
tos requeridos para la certificacion de los Usuario del programa.

f)  Asesorar al Ministerio de Comercio, Industria y Turismo para definicion y formu-
lacion de la politica y estrategias de calidad turistica.

g)  Proponer acciones que fortalezcan los procesos de consulta publica de la norma-
tividad asociada a la calidad turistica.

h)  Apoyar la gestiéon del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo para el reco-
nocimiento internacional de los diferentes estandares de calidad, sostenibilidad y
seguridad en escenarios internacionales.

i)  Proponer actividades para la celebracion de la semana de la calidad turistica.
j)  Dictar su propio reglamento interno.

Articulo 16. Funciones de la Secretaria Técnica del Comité Nacional de Calidad
Turistica. Son funciones de la Secretaria Técnica las siguientes:

a)  Recibir y distribuir los documentos que se sometan a consideracion del Comité
Nacional de Calidad Turistica.

b)  Programar el orden del dia del Comité y enviarlo previamente a cada uno de los
integrantes.

¢) Convocar a las sesiones del Comité.
d) Levantar las actas de las reuniones.

e) Resolver las solicitudes que se presenten en relacion con la actividad del Comité
Nacional de Calidad Turistica.

f)  Custodiar, conservar y coordinar el archivo y control de las actas del Comité, asi
como los demas documentos que se posean, tanto en medio fisico como electro-
nico

g)  Servir de canal de comunicacion de las decisiones del Comité.

h)  Hacer seguimiento a las decisiones adoptadas y compromisos adquiridos por el
Comité.

CAPITULO 1T

Promocion, comercializacion

Articulo 17. Del Fomento del Programa. E1 Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
a través de sus patrimonios autdbnomos, los actores del Subsistema Nacional de la Calidad
y las entidades territoriales promoveran el Programa y la adopcion de sus componentes.

Articulo 18. De la Promocion de la Calidad Turistica. El Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo a través de sus patrimonios autdbnomos ejecutaran un plan para
la promocion de la cultura de la calidad turistica dirigida a los Usuarios del programa,
turistas y publico en general. Entre otras acciones conformara un directorio y/o registro
de otorgamiento de derecho uso de la Marca de Certificacion de Turismo para su difusion.

Articulo 19. De la Comercializacion de los Usuarios del Programa. Los patrimonios
autonomos y entidades adscritas al Ministerio de Comercio, Industriay Turismo incorporaran
de manera preferente a los Usuarios del programa que cuenten con la Marca de Certificacion
de Turismo, en los programas de su competencia para el fomento y fortalecimiento de la
internacionalizacion de los servicios y destinos turisticos colombianos certificados, con el
fin de asesorarlos y orientarlos en la insercion y/o comercializacion en mercados ya sean
nacionales o internacionales.

CAPITULO IV
Incentivos

Articulo 20. De los Incentivos del Programa. El Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo crea los incentivos del Programa como un mecanismo que promueve la cultura de la
calidad y la excelencia turistica en el sector.

Articulo 21. De la Medalla al Mérito Turistico. Modifiquese el articulo 1° de la Resolucion
numero 5033 del 2012, el cual quedar asi:

“Articulo 1°. De la Medalla al Mérito Turistico. La Medalla al Mérito Turistico, tendra
categorias, subcategorias y otras denominaciones que determine el Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo. La Medalla al Mérito Turistico serd otorgada a las personas naturales
o juridicas, nacionales o extranjeras, que hayan prestado servicios valiosos a la causa del
desarrollo de la industria turistica del pais, o que presenten un desemperio sobresaliente
y fomenten la excelencia turistica, tanto en el ambito del turismo doméstico como del
receptivo”.

Articulo 22. Medalla al Mérito Turistico Categoria Calidad Turistica. E1 Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo establece como categoria de la Medalla al Mérito Turistico, el
Premio Colombiano a la Calidad Turistica, el cual sera el maximo reconocimiento del sector
a los Usuarios del programa que han optado por la calidad como una estrategia que propende
por su sostenibilidad y competitividad, llevandolas a diferenciarse significativamente en el
mercado por su alta capacidad de generar satisfaccion en sus grupos de interés; como también
por impulsar el fomento de una cultura orientada a la excelencia y la mejora continua en los
servicios y experiencias que ofrecen en el mercado.

El reglamento para el otorgamiento de la Medalla al Mérito Turistico bajo la categoria
del “Premio Colombiano a la Calidad Turistica” se establecera mediante la Circular Unica de
Calidad Turistica.

Articulo 23. De la Semana Nacional de la Calidad Turistica. El Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo, establece la segunda semana del mes de noviembre de cada afio como
la Semana de la Calidad Turistica en el marco de la celebracion del Dia Internacional de
la Calidad, con el fin de incentivar y fomentar la cultura de la calidad turistica. E1 Comité
Nacional de Calidad Turistica propondra las actividades que se ejecutaran en cada vigencia.

Articulo 24. Otros incentivos a la Calidad. E1 Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
determinara otros incentivos para fomentar y promocionar a los Usuarios del programa que se
les ha otorgado la Marca de Certificacion de Turismo.

CAPITULO V
Marca de Certificacion de Turismo

Articulo 25. Creacion de la Marca de Certificacion de Turismo. El Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo creara la Marca de Certificacion de Turismo.

Articulo 26. Del Manual de uso de la Marca de Certificacion de Turismo su reglamento
de uso. El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo expedira a través de la Circular tinica
de Calidad Turistica el Manual de uso y el reglamento de la marca de certificacion, la cual
tendra aplicaciones por temas y categorias de calidad. Este manual sera de caracter obligatorio
para los Usuarios del programa que se les otorgue el derecho de uso de marca.

Articulo 27. Registro de la Marca de Certificacion de Turismo ante la Superintendencia
de Industria y Comercio. El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo registrara la Marca
de Certificacion de Turismo ante la Superintendencia de Industria y Comercio. La Circular
Unica de Calidad Turistica contendré el reglamento de uso de la Marca de Certificacion de
Turismo, en los términos del articulo 187 de la Decision 486 de la Comision de la Comunidad
Andina.

TITULO IV
Otras disposiciones relacionadas con la calidad turistica

Articulo 28. Esquema de Certificacion. El Viceministerio de Turismo podra establecer
un esquema de certificacion para las normas técnicas del sector turismo, determinando los
lineamientos para la administracion, operaciéon y otorgamiento de las certificaciones de
Normas Técnicas de Turismo, el cual informara a través de la Circular Unica de Calidad
Turistica.

Paragrafo. Un Organismo evaluador de la conformidad que opere un esquema de
certificacion emitido por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo debera estar
acreditado por el ONAC en dicho esquema.

Articulo 29. Acreditacion. Para certificar en las Normas Técnicas de Turismo expedidas
por las Unidades Sectoriales de Normalizacion o el Organismo Nacional de Normalizacion,
los Organismos de Evaluacion de la Conformidad deberan cumplir con los términos sefialados
en la Seccion 8 “Organismos de Evaluacion de la Conformidad” y Seccion 9 “Procedimientos
de evaluacion de la conformidad” del Decreto nimero 1074 de 2015 o la que modifique,
sustituya o adicione con alcance al esquema de certificacion definido por el Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo, cuando exista alguno.

Paragrafo. Los Organismos de Evaluacion de la Conformidad que deseen acreditarse o
ampliar el alcance de su acreditacion para certificar en las normas técnicas colombianas de
turismo con enfoque de sistema de gestion, tendran un plazo de veinticuatro (24) meses para
hacerlo a partir de la publicacion de la presente resolucion. Mientras adelantan tal proceso
podran ofrecer al publico en general sus servicios de certificacion sobre las normas técnicas
colombianas de turismo con enfoque de sistema de gestion, siempre y cuando posean
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acreditacion en ISO/IEC 17021-1 o en ISO/IEC 17065 con alcance a los sectores IAF y/o
NACE relacionados con el sector turismo.

Articulo 30. Evaluacion de la Conformidad. Los Organismos de Evaluacion de la
Conformidad solo deben evaluar los requisitos establecidos en la norma técnica objeto del
proceso de certificacion. Cuando se trate de la evaluacion de la conformidad sobre actividades
de turismo de aventura, los Organismos de Evaluacion de la Conformidad deberan evaluar
el cumplimiento de todos los requisitos de la norma técnica que corresponda, considerando
aspectos como personas, equipos, lugares de operacion, entre otros cuando corresponda. Sin
embargo, el alcance establecido en los certificados emitidos referenciara inicamente sobre la
actividad de turismo de aventura evaluada.

Articulo 31. Transicion entre Normas Técnicas. Cuando exista una actualizacion o
reemplazo entre Normas Técnicas de turismo, el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
podra definir las condiciones de transicion entre ellas, informandolo a través de la Circular
Unica de Calidad Turistica.

Articulo 32. Plazo para implementar el Programa Nacional de Calidad Turistica. El
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo tendra un plazo de treinta (30) meses contados
a partir de la publicacion de la presente Resolucion para aplicar los procesos y mecanismos
del Programa Nacional de Calidad Turistica contenido en el Titulo III y estara sujeto a la
disponibilidad presupuestal de la entidad.

Articulo 33. Circular Unica de Calidad Turistica. El Ministerio de Comercio, Industria
y Turismo a través de la Direccion de Calidad y Desarrollo Sostenible del Turismo expedira
regularmente la Circular Unica de Calidad Turistica, a través de la cual informara los
mecanismos, procesos y demas disposiciones aclaratorias frente al contenido de la presente
Resolucion. La circular tendra fuerza vinculante de acuerdo con la presente resolucion y
podra actualizarse en cualquier momento, de acuerdo con los desarrollos normativos o
necesidades del sector.

Articulo 34. Vigencias y derogatorias. La presente resolucion rige a partir de su
publicacion en el Diario Oficial, modifica el articulo 1° de la Resolucion numero 5033 de
2012 y deroga las Resoluciones niimeros 657 de 2005, 3860 de 2015, 1236 y 129 de 2017,
280 de 2018, 1288, 576 de 2020, 1151 de 2020 y las Circulares 002 de 2017 y 037 de 2020.

Publiquese y ciimplase.
Dada en Bogota, D. C., a 16 de mayo de 2024.
El Ministro de Comercio, Industria y Turismo,
German Umana.

(C.F).

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA
PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

RESOLUCIONES

RESOLUCION NUMERO 0434 DE 2024
(junio 11)

por la cual se hace un nombramiento ordinario en el Departamento Administrativo de la
Presidencia de la Republica.

La Directora del Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica, en
ejercicio de sus facultades legales, en especial las conferidas por la Ley 909 de 2004, articulo
6° del Decreto nimero 780 de 2005, articulo 2.2.5.1.1 del Decreto nimero 1083 de 2015,
articulo 19 del Decreto nimero 2647 de 2022 y articulo 1° del Decreto nimero 0658 de 2024,

CONSIDERANDO:

Que el articulo 19 numeral 12 del Decreto niimero 2647 de 2022 determina que es funcion
de la Directora ejercer la facultad nominadora de los servidores del Departamento que no esté
atribuida al Presidente de la Republica.

Queel articulo 23 dela Ley 909 de 2004 establece que los empleos de libre nombramiento y
remocion seran provistos por nombramiento ordinario, previo cumplimiento de los requisitos
exigidos para el desempefio del empleo.

Que el paragrafo 2° del articulo 41 de la Ley 909 de 2004 determina que la competencia
para efectuar la remocion en empleos de libre nombramiento y remocion es discrecional y se
efectuara mediante acto no motivado.

Que el empleo publico de libre nombramiento y remocion Asesor Codigo 2210 Grado
14 del Despacho del Director del Departamento / Secretaria General, ubicado en la Oficina
Consejero Comisionado de Paz, se encuentra en vacancia definitiva y debe ser provisto.

Que en cumplimiento de lo preceptuado en el articulo 2.2.5.1.5 del Decreto numero 1083
de 2015 la Jefe de la Oficina de Talento Humano verificé y certifico que LUIS FERNANDO
MARTINEZ VARGAS, identificado con cédula de ciudadania nimero 79951390, cumple
con los requisitos para el desempefio del empleo exigidos por la Constitucion, la Ley, los
reglamentos y el Manual Especifico de Funciones y Competencias Laborales de la entidad.

Que en mérito de lo anterior,

RESUELVE:

Articulo 1°. Nombrar con caracter ordinario en la planta de personal del Departamento
Administrativo de la Presidencia de la Republica, a la siguiente persona:

DESPACHO DEL DIRECTOR DEL DEPARTAMENTO/ SECRETARIA
GENERAL
Nombres Apellidos Cédula Cargo | Cédigo | Grado | IDP Dependencia
. . Oficina del Conse-
Luis Fer- = Martinez | 29951390 | Asesor | 2210 14 | 631 | jero Comisionado
nando Vargas de Paz

Articulo 2°. Autorizar el pago de la Prima Técnica Automatica al cargo de Asesor,
nombrado en la presente resolucion, de conformidad con lo establecido en el articulo 15 del
Decreto nimero 0300 del 5 de marzo de 2024.

Articulo 3°. Los costos que ocasione el presente nombramiento se encuentran amparados
para la vigencia del afio 2024 por el Certificado de Disponibilidad Presupuestal numero 824 del
3 de enero de 2024 expedido por el Area Financiera.

Articulo 4°. El presente nombramiento generara efectos fiscales a partir de la posesion.

Articulo 5°. Publiquese la presente Resolucion de conformidad con lo establecido en el
paragrafo del articulo 65 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.

Articulo 6°. Comunicar a través de la Oficina de Talento Humano el contenido de la
presente resolucion.

Articulo 7°. La presente resolucion rige a partir de la fecha de su expedicion.
Publiquese, comuniquese y cimplase.
Dada en Bogota, D. C., a 11 de junio de 2024.

La Directora,

Laura Camila Sarabia Torres.

RESOLUCION NUMERO 0435 DE 2024
(junio 11)

por la cual se hace un nombramiento ordinario en el Departamento Administrativo de la
Presidencia de la Republica.

La Directora del Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica, en
ejercicio de sus facultades legales, en especial las conferidas por la Ley 909 de 2004, articulo
6° del Decreto nimero 780 de 2005, articulo 2.2.5.1.1 del Decreto niimero 1083 de 2015,
articulo 19 del Decreto numero 2647 de 2022 y articulo 1° del Decreto nimero 0658 de 2024,

CONSIDERANDO:

Que el articulo 19 numeral 12 del Decreto nimero 2647 de 2022 determina que es funcion
de la Directora ejercer la facultad nominadora de los servidores del Departamento que no esté
atribuida al Presidente de la Reptiblica.

Que el articulo 23 de la Ley 909 de 2004 establece que los empleos de libre nombramiento
y remocion seran provistos por nombramiento ordinario, previo cumplimiento de los requisitos
exigidos para el desempefio del empleo.

Que el paragrafo 2° del articulo 41 de la Ley 909 de 2004 determina que la competencia
para efectuar la remocion en empleos de libre nombramiento y remocion es discrecional y se
efectuarad mediante acto no motivado.

Que el empleo publico de libre nombramiento y remocion Asesor Codigo 2210 Grado
07 del Despacho del Director del Departamento / Secretaria General, ubicado en el Fondo de
Programas Especiales para la Paz, se encuentra en vacancia definitiva y debe ser provisto.

Que en cumplimiento de lo preceptuado en el articulo 2.2.5.1.5 del Decreto nimero 1083
de 2015 la Jefe de la Oficina de Talento Humano verifico y certifico que DIEGO OSWALDO
LEON RIFALDO, identificado con cédula de ciudadania namero 80159821, cumple con los
requisitos para el desempefio del empleo exigidos por la Constitucion, la Ley, los reglamentos
y el Manual Especifico de Funciones y Competencias Laborales de la entidad.

Que en mérito de lo anterior,

RESUELVE:

Articulo 1°. Nombrar con caracter ordinario en la planta de personal del Departamento
Administrativo de la Presidencia de la Republica, a la siguiente persona:

DESPACHO DEL DIRECTOR DEL DEPARTAMENTO/ SECRETARIA

GENERAL
Nombres Apellidos Cédula Cargo Codigo Grado | IDP | Dependencia
) Fondo de Progra-
Diego o E ial
| Leon Rifaldo | 80159821 Asesor 2210 07 679 | mas Especiales
Oswaldo para la Paz

Articulo 2°. Autorizar el pago de la Prima Técnica Automatica al cargo de Asesor,
nombrado en la presente resolucion, de conformidad con lo establecido en el articulo 15 del
Decreto nimero 0300 del 5 de marzo de 2024.

Articulo 3°. Los costos que ocasione el presente nombramiento se encuentran amparados
para la vigencia del afio 2024 por el Certificado de Disponibilidad Presupuestal numero 824 del
3 de enero de 2024 expedido por el Area Financiera.





